LUEGETEN

kompetent - herzlich

Hausordnung Luegeten AG

giiltig ab 1. Juni 2024

Allgemeines

Die Luegeten mochte Ihnen ein Zuhause bieten, in dem Sie sich wohl, sicher und geborgen fiihlen. Es

liegt uns am Herzen, dass Sie lhre Beziehung zu Verwandten und Bekannten weiterhin pflegen konnen.

In der Luegeten legen wir grossen Wert auf Riicksichtnahme, Verstandnis und gegenseitige Hilfsbereit-

schaft, um eine gute Atmosphare im Haus zu haben.

Haus

Offnungszeiten: Der Haupteingang ist tiglich von 07.30 Uhr — 20.00 Uhr geéffnet. Ausserhalb der
Offnungszeiten wird der Eingang via Hausklingel vom Personal gedffnet.

Schalteréffnungszeiten: Das Sekretariat ist von Montag — Freitag von 8.30 Uhr— 11.30 Uhr sowie
von 13.30 Uhr — 16.30 Uhr fir die Anliegen der Bewohnenden und Gaste gebffnet.

Haustiere: Aktuell ist die Luegeten nicht flir das Halten von Haustieren eingerichtet.
Aufenthaltsrdume: Diese dirfen vom Bewohnenden jederzeit benutzt werden. Die Raumlichkeiten
sollen so verlassen werden, wie sie angetroffen wurden.

Parkpldtze: Es stehen Besucherparkplatze zur Verfligung. Wenn diese besetzt sind, kdnnen die 6f-
fentlichen Parkplatze bei der Schiitzenmatt genutzt werden.

Zimmer

Zutritt: Alle Bewohnenden erhalten einen Badge als Zimmerschlissel, der ihnen Zutritt zu ihrem
Zimmer bietet. Fremde Zimmer diirfen nur auf ausdriickliche Einladung hin betreten werden.
Einrichtung: Jedes Zimmer ist mit Pflegebett, Nachttisch, Grundbeleuchtung, Tisch und Stuhl sowie
Vorhdngen und einem Einbauschrank mit abschliessbarem Fach (Ausnahme Demenz) ausgestat-
tet. Personliche Einrichtungswiinsche kénnen jederzeit, nach Abklarung mit dem technischen
Dienst, verwirklicht werden, solange sie im Rahmen des Moglichen und der Sicherheitsvorschriften
liegen. Bilder diirfen nur an den montierten Halterungen aufgehangt und nicht an die Wand ge-
nagelt werden. Der technische Dienst unterstiitzt Sie gerne dabei. Generell sind feste Installatio-
nen an Wand, Boden, Decke und Tiren verboten.

Telefon, Internet, TV: Jedes Zimmer verfligt (ber einen multifunktionales TV Gerat. Der W-Lan-
Zugang wird von der Luegeten zur Verfligung gestellt. Die Kosten fiir das Telefon werden mit der
Monatsrechnung pauschal fakturiert (Ausnahme: Auslandgesprache). Die Telefonnummer wird
durch die Luegeten vorgegeben. Die TV Lautstarke soll in einem angemessenen Rahmen sein, da-
mit anliegende Bewohnende nicht gestort werden. In den Zweibett-Zimmern stellt die Luegeten
auf Wunsch Kopfhoérer zur Verfligung.

Reinigung: Die Zimmer werden regelmassig gereinigt. Die Frottier- und Bettwasche wird durch die
Luegeten zur Verfligung gestellt.

Persénliche Kleidung: Kleidungsstiicke werden bei Eintritt mit persénlichen Namensetiketten ver-
sehen, deren Anbringung dem Bewohnenden verrechnet wird. Das Waschen der Privatkleidung ist
in der Pensionstaxe inbegriffen. Nicht waschbare Textilien werden gegen Verrechnung in die che-
mische Reinigung gegeben.
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e Musizieren: Das Musizieren auf dem Zimmer ist generell erlaubt, sofern die Nachbarn dadurch
nicht gestort werden.

e elektrische Gerdte: Die Verwendung von Kochapparaten (wie z.B. Wasserkocher, Tauchsieder,
Kochplatten, etc.) in den Zimmern ist untersagt. Andere elektrische Gerate sind durch den techni-
schen Dienst zu prifen und zu genehmigen.

e Hilfe: Alle Bewohnenden sind mit einem Rufarmband ausgestattet, so dass per Knopfdruck jeder-
zeit Hilfe angefordert werden kann.

e Pflanzen: Zimmerpflanzen auf Fensterbdnken sind nicht erlaubt. Pflanzen auf Mobel oder Boden
zu stellen ist nur in Riicksprache mit dem Technischen Dienst erlaubt, wenn MalRnahmen zur Mi-
nimierung von Wasserschaden getroffen worden sind. Ausgenommen sind kinstliche Pflanzen.

e Haustiere: Die Haltung von Haustieren im Zimmer ist grundsatzlich untersagt. Ausnahmen sind
durch die Leitung Hotellerie und Infrastruktur zu genehmigen und werden in einem individuellen
Haustier-Vertrag geregelt.

Sicherheit

Aus Sicherheitsgriinden ist es in den Zimmern verboten, offenes Feuer in Form von Kerzen, Wunder-
kerzen, Rauchstidbchen etc. zu entfachen. Auch elektrische Ofen sind nicht erlaubt. Zusétzlich sind Tep-
piche in den Zimmern auf Grund der Sturzgefahr und Hygiene nicht zugelassen. Das Rauchen ist im
ganzen Gebédude, insbesondere in den Zimmern, untersagt. Es gibt definierte Raucherplatze: Neben
dem Haupteingang beim gedeckten Unterstand, auf der Terrasse des Restaurants und auf den Balko-
nen der Pflegestationen inkl. Demenzgarten. Da der Haupteingang um 20.00 Uhr geschlossen wird,
kann danach nur noch auf den Balkonen geraucht werden.

Zur Sicherheit der Bewohnenden arbeiten wir mit einem mobilen Bewohnenden-Rufsystem, welches
bei einem per Knopfdruck ausgelosten Ruf die Lokalisierung des Bewohnenden im Haus ermdoglicht,
unabhangig vom Aufenthaltsort und somit grésstmogliche Flexibilitat fiir die Bewohnenden bietet. Da-
mit jeder Bewohnende von der erhdhten Sicherheit profitiert, ist das Tragen eines Notruf-Armbandes
notwendig.

Verpflegung

e Vollpension: Taglich werden den Bewohnenden Frihstlick, Mittag- sowie Nachtessen serviert. Es-
senszeiten sind in der Regel einzuhalten. Das Mittagessen wird in den Aufenthaltsraumen auf den
Etagen sowie im Restaurant im Erdgeschoss serviert. Im Restaurant werden keine pflegerischen
Leistungen angeboten (Unterstiitzung beim Essen). Frihstlick und Abendessen werden aus-
schliesslich auf den Etagen serviert.

e  Wir sind bestrebt, den Wiinschen der Bewohnenden so weit wie moglich nachzukommen. Diat-
und Spezialkost werden in der Luegeten angeboten.

e Unsere Essenszeiten:
e Frihstick: 07.30 Uhr —09.00 Uhr
e Mittagessen: 11.30 Uhr
e Abendessen: 17.30 Uhr

e Restaurant: Die Offnungszeiten des Restaurants kdnnen saisonal variieren und sind auf der Home-
page der Luegeten ersichtlich. Es gelten die angegebenen Listenpreise. Das Restaurant ist 6ffent-
lich zuganglich und wird entsprechend betrieben. Aufgrund von Anldssen und Reservationen ist es
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nicht moglich, einen Tisch/Sitzplatz dauerhaft zu reservieren und/oder persénliche Gegenstande
zu deponieren.

Gaste / Besucher

Besucher und Gaste sind in der Luegeten jederzeit herzlich willkommen. Sie haben taglich die Moglich-
keit, in der Luegeten zu Mittag zu essen oder sich im Restaurant wihrend den Offnungszeiten verwéh-
nen zu lassen. Anlasse wie Bankette, Leidmahle oder Familienfeiern kénnen auf Anfrage gebucht wer-
den.

Verhéltnis zu den Angestellten

e Spezielle Dienste: Die Angestellten dirfen nicht ohne Genehmigung der Teamleitung oder Tages-
verantwortlichen fiir Dienste wie z.B. Botengange, Begleitungen usw. in Anspruch genommen wer-
den. Dienste dieser Art werden dem Bewohnenden gemass Taxordnung in Rechnung gestellt.

e Testament: Die Angestellten der Luegeten diirfen keinen Einfluss auf die Testamentserrichtung des
Bewohnenden nehmen.

e Schweigepflicht: Die Angestellten unterstehen wahrend und nach ihrer Tatigkeit in der Luegeten
der Schweigepflicht, der sie sich beim Eintritt schriftlich verpflichten.

e Entgelt / Geldangelegenheiten / Vollmachten: Es ist den Angestellten strikt untersagt, private
Dienstleistungen gegen Entgelt anzubieten. Auch strikt untersagt ist die jegliche Erledigung von
finanziellen Geldangelegenheiten (z.B. die Bezahlung einer Rechnung, etc.). Des Weiteren diirfen
von Bewohnenden oder den Angehdorigen keine Vollmachten irgendwelcher Art auf die Angestell-
ten ausgestellt werden.

Beschwerdemanagement

In der Luegeten pflegen wir ein aktives Beschwerdemanagement. Jeder Bewohnende sowie die Ange-
horigen haben die Mdoglichkeit, sich bei der jeweiligen Gruppenleitung zu beschweren. Grossere Be-
schwerden werden in der Regel schriftlich aufgenommen und an den zustandigen Bereichsleiter wei-
tergeleitet. Sollte innerhalb der Bereiche keine Einigung erzielt werden, wird die Beschwerde direkt an
die Geschaftsleitung weitergeleitet. Wir nehmen jede Beschwerde ernst und behandeln sie professio-
nell. Der Beschwerdefiihrer hat keinerlei negative Konsequenzen zu erwarten. Beschwerden sind fir
uns ein wichtiges Feedbackinstrument, um die Qualitdt unserer Leistungen weiter zu verbessern.

Sollte sich der Beschwerdefiihrer nach dem Feedback und nach einer Besprechung nicht verstanden
fiihlen, hat er die Moglichkeit, sich als letzte Instanz an die unabhéngige Beschwerdestelle fur Konflikte
im Alter (UBA Zentralschweiz) zu wenden.

Anlisse / Ausfliige

Es finden regelmassig kulturelle, kulinarische, traditionelle, saisonale und weitere Anldsse und Aus-
fliige statt. Die Bewohnenden haben die Moéglichkeit und werden von uns motiviert, an den Anlassen
teilzunehmen. Die Anldsse und Ausfllige sind in der Regel unentgeltlich.

Diverses
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Umgang: Beziglich Gewalt jeglicher Art (korperlich, verbal, sexuell etc.) verfolgen wir eine abso-
lute Nulltoleranzgrenze. Anwendung von Gewalt kann zum Ausschluss aus der Luegeten fiihren.
Die gleichen Richtlinien gelten auch fur die Mitarbeitenden der Luegeten.

Rassismus: Rassismus wird in keinerlei Form geduldet, weder von Mitarbeitenden, noch von Be-
wohnenden.

Duzen: Mitarbeitende und Bewohnende sind grundsatzlich per Sie. Ausnahmen werden betriebs-
intern besprochen und dokumentiert.

Post: Die Post wird dem Bewohnenden aufs Zimmer gebracht.

Transport: Bei Bedarf werden Transporte durch das Pflegepersonal organisiert. Sind diese kosten-
pflichtig, werden sie dem Bewohnenden weiterverrechnet. Dazu zahlen auch Transporte, die
durch Mitarbeiter der Luegeten durchgefiihrt werden.

Dienstleistungen: Die Luegeten bietet diverse kostenpflichtige Dienstleistungen an, die durch ex-
terne Personen durchgefiihrt werden. Dazu geh6ren unter anderem Coiffeur, Pedicure und Physi-
otherapie.

Trinkgelder: Es besteht ein Personalfonds fiir die gesamte Luegeten. Jegliche Trinkgelder an die
Mitarbeitenden der Luegeten fliessen in den Personalfonds.

Urlaube: Urlaube sind jederzeit moglich. Die wahrend dem Urlaub anfallenden Kosten sind der
Taxordnung zu entnehmen. Der Bewohnende oder seine Angehdrigen werden gebeten, die Grup-
penleitung friihzeitig Gber geplante Urlaube oder Abwesenheiten zu informieren.

Krankheit: Bei schweren Krankheiten kann die Pflegedienstleitung zusammen mit dem Hausarzt
und nach Ricksprache mit den betroffenen Bezugspersonen eine Einweisung ins Spital oder in eine
andere spezialisierte Einrichtung veranlassen. Intensivere Behandlungsmethoden wie z.B. Infusio-
nen, Magensonden etc. kénnen in der Luegeten nicht durchgefihrt werden.

Palliative Pflege: Mittels verschiedener Behandlungsmethoden und in Zusammenarbeit mit der
Heimarztin sind wir in der Lage, palliative Pflege bis ans Lebensende durchzufiihren.

Luegeten AG
Geschiftsleitung

Menzingen, im Mai 2024
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