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Regierungsrat Andreas Hostettler, Verwaltungsrätin Susan Staub-Matti und  
Präsident des Verwaltungsrates Jürg Brändli vor dem Pavillon der Luegeten AG, März 2021
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Editorial Lueg emal!
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Mit unserem Geschäftsbericht 2021 blicken wir auf 
ein Jahr zurück, das nochmals anders war, als wir uns 
je hätten vorstellen können oder je erwartet hätten.

Geschätzte Leserinnen und Leser,  
sehr geehrte Damen und Herren

Das zweite Jahr der Corona-Pandemie hat erneut 
vieles verändert und uns in vielen Bereichen stark 
gefordert. Auf den folgenden Seiten lesen Sie, wie die 
Organisation mit diesen Herausforderungen umgegan-
gen ist. 
Die Luegeten AG wurde zu Jahresbeginn stark von der 
Pandemie betroffen und die Belegung sank auf ein 
ausserordentlich tiefes Niveau, was starke Auswirkun-
gen auf die Jahresrechnung hatte. Diese Belastungen 
hatten neben dem Weggang eines grossen Teils der 
bisherigen Geschäftsleitung, auch Auswirkungen auf 
die Mitarbeitenden. Einzelne von ihnen suchten einen 
Ausweg über die Medien, was eine grosse Berichter-
stattung nach sich zog. Eine Beruhigung konnte durch 
die kurzfristig eingesetzte, interimistische Geschäfts-
leitung erreicht werden. Die Luegeten stand im Be-
richtsjahr immer wieder im Medienfokus, aber es gab 
glücklicherweise auch viele positive Meldungen zu 
verzeichnen. Dieses schwierige Jahr war auch für den 
Verwaltungsrat eine grosse Herausforderung, die ein 
grosses zeitliches Engagement erforderte, aber dank 
der guten Zusammensetzung und gemeinsamen 
Glauben an die Zukunft, gut bewältigt werden konnte. 

Der Neubau konnte termin- und kostenkonform 
erstellt werden und die Bewohnenden konnten in der 
Umzugswoche vom 9. August 2021 ihr neues Zuhause 
beziehen. Mit Arbeitsbeginn am 1.8.2021 konnte die 
Geschäftsleitung mit Roman Anderau (Geschäftsfüh-
rer) und Robert Ribbers (Leiter Pflege und Betreuung)
kompetent besetzt werden. Sie leben unser Motto 
«kompetent und herzlich» sehr stark vor und prägen 
zusammen mit Sandro Sechi (Leiter Hotellerie) das 
neue Haus. Wir sind froh und dankbar, dass wir 
sie auf unserer Kommandobrücke haben.  
Herausforderungen wird es auch in Zukunft geben. 

Wir packen diese mit grosser Zuversicht und Über-
zeugung an und sehen uns als wichtigen Akteur in der 
Langzeitpflege und Betreuung. Wir setzen alles daran, 
die benötigten und nachgefragten Leistungen weiter-
hin wirksam, zweckmässig und wirtschaftlich, in der 
gewohnt hohen Qualität zu erbringen. 

Für die Nachnutzung des Pavillons an der Eustrasse 
sind wir seit längerem mit verschiedenen Interessen-
ten im Kontakt, müssen aber leider feststellen, dass 
pandemiebedingt die Projekte teilweise über 2 Jahre 
Verzögerungen erfahren haben. Daher sind wir sehr 
froh, dass wir im März 2022 den Pavillon schnell und 
unkompliziert dem Kanton Zug für die Unterbringung 
von Geflüchteten vermieten konnten. 

Unsere Partner – Mitarbeitende, Angehörige, Gemein-
den, Kanton, Krankenversicherer und Dritte – unter-
stützen uns in vielfältiger Hinsicht. Ohne ihr Wohlwol-
len wäre Vieles schwieriger. Für dieses Engagement 
danken wir allen Beteiligten sehr herzlich. 

Mit diesem «Lueg emal 2021» verabschiede ich mich 
von Ihnen. Seit 2014 durfte ich die Entwicklung der 
Luegeten mitgestalten und ich danke allen, die mich 
auf diesem Weg begleitet und unterstützt haben sehr 
herzlich. Mein grösster Dank geht an die Mitarbeiten-
den, die jederzeit mit vollem Einsatz für unsere Be-
wohnenden da sind. Ich freue mich, dass die Luegeten 
wieder voll ausgelastet ist und unser Angebot bei der 
Bevölkerung Anklang findet. Den neuen Verantwortli-
chen wünsche ich ein gutes Handeln für eine weiterhin 
erfolgreiche Luegeten AG. 

Jürg Brändli 
Präsident des Verwaltungsrates 
bis am 16.05.2022



Bericht des Geschäftsführers

6

Das vergangene Jahr war weiterhin geprägt durch 
die Pandemie, welche die Luegeten insbesondere 
im Januar 2021 ausserordentlich getroffen und viel 
Leid verursacht hat. Ich selbst habe diese Zeit in 
der Luegeten nicht miterlebt, aber im Gespräch mit 
Mitarbeitenden ist sie immer noch ausgesprochen 
präsent und mit sehr vielen Emotionen behaftet. 
Bis April 2022 konnten die leerstehenden Betten 
nicht besetzt werden, was sich deutlich im vergan-
genen Jahresabschluss niederschlägt. 

Mittlerweile steht die Luegeten wieder stabil da. 
Die Ereignisse vom letzten Januar sind zwar noch 
nicht „verdaut“, jedoch ist in den letzten Mona-
ten wieder Zuversicht und Leben in die Luegeten 
eingekehrt. Der Neubau ist schlicht und einfach 
fantastisch und wird sicherlich noch lange Zeit 
Freude bereiten. Auch die Seele, also die Herzlich-
keit und Wärme im Haus, ist nun spürbar. Sei es mit 
der fantasievollen Dekoration, mit Gelächter in den 
Gängen, wöchentlichen Anlässen und natürlich den 
schönen Bildern, welche uns im Pavillon bereits 
begleitet haben. Die letzten Monate waren nicht 
einfach, insbesondere für das Team. Trotz dieser 
Herausforderungen erlebe ich persönlich die Stim-
mung im Luegeten-Team als so gut wie noch nie 

seit meinem Stellenantritt im August 2021. Ich bin 
sehr dankbar, dass sich das Team mit allen Höhen 
und Tiefen gefunden hat und langsam eine konst-
ruktive Ruhe einkehren kann. 

Die Bewohnerinnen und Bewohner waren eben-
falls im letzten August gefordert. Der Umzug war 
professionell organisiert und es gab bis auf weni-
ge Kleinigkeiten keine vermissten Gegenstände. 
Alles ging Hand in Hand, nur die Fernseher und die 
Telefone wollten nach dem Umzug nicht so, wie wir 
es geplant hatten. Leider gehören die berühmten 
„Kinderkrankheiten“ zu einem neuen Haus, doch 
glücklicherweise sind diese mittlerweile fast beho-
ben. Auch die Bewohnerinnen und Bewohner sind 
angekommen und haben sich an die Grösse des 
Hauses und an die neuen Möglichkeiten gewöhnt. 

Der Pavillon der Luegeten AG wurde im März 2022 
in eine Unterkunft für Ukrainische Flüchtlinge ein-
gerichtet. Innerhalb einer Woche, wurde durch die 
Luegeten AG für 120 Schutzsuchende ein Mahlzei-
tendienst, technische Unterstützung, Wäscheser-
vice und vieles mehr organisiert. Dies war und ist 
eine besondere Herausforderung für das Team und 
ich bin ausgesprochen stolz, dass sich sämtliche 
Mitarbeitenden positiv zu dieser Aktion geäussert 
haben und mit ganzer Kraft mithelfen. 

Ich möchte es nicht versäumen, mich zu bedanken 
bei all denjenigen die sich in den letzten Jahren und 
Monaten mit Herzblut für die Luegeten eingesetzt 
haben. Auch in Zukunft werden wir nicht stillste-
hen und ich bin überzeugt, dass sich die Luegeten 
weiterhin positiv entwickeln wird, als attraktiver 
Arbeitsort, für die regionale Bevölkerung, aber ins-
besondere für die Bewohnerinnen und Bewohner, 
als ihr Zuhause in welchem sie sich gut aufgehoben 
fühlen. 

Roman Anderau 
Geschäftsführer



Bericht aus der Pflege und Betreuung
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Arbeiten soll grundsätzlich Freude machen. Auch 
Spass und zwischendurch ein Lächeln gehören dazu. 
Diese schönen Momente bei der Arbeit sind wichtig, 
sollen sichtbar und für alle Mitarbeitenden spürbar 
sein.

Jeder muss sich diese schönen Momente auch 
erarbeiten. Niemandem fällt das Glück einfach in 
den Schoss und was ist schöner, als zusammen nach 
schwierigen Phasen die erreichten Ziele zu feiern?
Obwohl ich erst in August 2021 offiziell angefangen 
habe, bin ich mit der Luegeten eigentlich schon ein 
Jahr verbunden. Das sorgfältige Auswahlverfahren 
für die neu zu besetzende Stellen fing bereits An-
fang 2021 an. Verschiedene Gespräche in der ersten 
Jahreshälfte, auch mit meiner Vorgängerin ad inte-
rim Dora Bolliger, fanden statt. So erfuhr ich bereits 
viel über die aktuelle Situation der Luegeten, die 
Schwerpunkte und Prioritäten in der Pflege und Be-
treuung und den vorzunehmenden Strukturwandel. 
Alles insgesamt eine herausfordernde Aufgabe, die 
ich mit meinem Team seit August 2021 in der neue 
Luegeten angegangen bin. Umstrukturierungen brin-
gen oft Unruhe, man muss sich neu finden, Aufga-
ben und Arbeitsweisen werden hinterfragt, überar-
beitet und neu gestaltet. Nicht weil das immer Spass 
macht, sondern weil wir den Anforderungen von 
Bewohnenden, Angehörigen und nicht zuletzt auch 
von Behörden, Krankenkassen etc. gerecht werden 
müssen. 

Langsam wirken die Strukturen und die «Neu-
Gestaltung», obwohl noch viel Arbeit vor uns liegt. 
Die personelle Situation hat sich den Gegebenhei-
ten ebenfalls angepasst. Wir konnten weiterhin 
Pflegefachkräfte mit einer höheren Fachausbildung 
gewinnen, die neue Inputs einbringen. Qualifizierte 
Teamleitungen nehmen nächstens ihre Arbeit auf 

und werden das Teams weiter in ihren tagtäglichen 
Herausforderungen unterstützen mit dem Ziel, den 
Bewohnenden eine qualitative hohe Wohn- und 
Lebenssituation zu ermöglichen. Erfreulicherweise 
konnten wir kompetente Mitarbeitende einstellen, 
die teilweise aus Menzingen und direkter Umgebung 
kommen. 
Aber auch die ersten Erfolge konnten wir «feiern». 
Die Pflegedokumentationen haben sich stark verbes-
sert und dienen als Grundlage für den Pflegeprozess. 
Mit Unterstützung der Ausbildungsverantwortlichen 
hat sich die Ausbildungssituation ebenfalls weiter-
entwickelt. Nächstens werden wir zusätzlich (neben 
AGS und FAGE) auch Pflegefachkräfte zur HF (höhere 
Fachschule) ausbilden. Die sehr herausfordernde 
Situation mit dem Corona-Virus konnten wir mit 
konsequentem Handeln in Schach halten. 
Last, but not least: Nächstens können wir die Be-
wohnenden 61 und 62 begrüssen, was ein volles 
Haus bedeutet! Und das nachdem wir in August mit 
noch 42 Bewohnenden in die neue Luegeten umge-
zogen sind.
Grund zum Feiern? Nur ein wenig, denn es gilt 
weiterhin gemeinsam den eingeschlagenen Weg zu 
gehen und weitere Arbeitsabläufe zu optimieren, 
damit wir zufrieden sein dürfen. 

Robert Ribbers 
Leiter Pflege und Betreuung



Bericht aus der Hotellerie

Durch den Umzug in die «neue Luegeten», stand das 
Jahr im Zeichen des Neubeginns und Überprüfens. 
Gemeinsam mit den Teamleitungen wurden viele 
Arbeitsabläufe überdacht und neu erarbeitet. Wie 
sollen zum Beispiel die ganzen zusätzlichen Flächen 
gereinigt werden? Und wie wird die Zimmerreini-
gung organisiert? Wie löst man die Verpflegung 
auf drei verschiedenen Stockwerken? Wie können 
die Wünsche unserer Bewohnenden im gesamten 
Prozess berücksichtigt werden? Werden sämtliche 
technische Anlagen wie Lüftung, Heizung, wie auch 
alltägliche Gerätschaften einwandfrei funktionie-
ren? Wie kommen unsere Bewohnenden wie auch 
die Mitarbeitenden mit den neuen Installationen 
klar? Viele Detailfragen tauchten auf und mussten 
gelöst werden. Es galt nun die Theorie in die Praxis 
zu überführen, eine höchst anspruchsvolle Aufgabe. 
Manchmal lagen wir mit unseren Annahmen richtig, 
manchmal etwas daneben. Dann galt es eiligst neue 
Lösungen zu finden, Abläufe anzupassen, Mitar-
beitende zu informieren und neue Arbeitsabläufe 
einzuführen. Schliessend dürfen wir sagen: es läuft 
rund in den Hauptprozessen. 

Die neue Organisation der Reinigung und Wäsche-
rei hat die Leitung Hauswirtschaft, Jessica Christen, 
hervorragend mit ihren Teams umgesetzt. Die Mit-
arbeitenden haben schnell zu einer neuen Routine 
gefunden. 
Die Küchencrew konnte ihre neuen Räumlichkei-
ten als erste Abteilung, bereits Ende Juni beziehen. 
Sie haben sich schnell im neuen Wirkungsbereich 
eingelebt. Die Abläufe in der Küche waren stimmig, 
das Design modern. Jonas Bär, Leitung Verpflegung 
und sein Team waren stets damit beschäftigt neue 
Menükreationen für die Bewohnenden und für das 
Restaurant zu gestalten. Es entstand ein neues und 
abwechslungsreiches Angebot. Aktuell sind täglich 
zwei saisonale Mittagsmenüs sowie ein Wochenhit 
im Angebot. Ein herzliches Dankeschön gilt weiter an 
die Leitung Restauration, Sigi Kovacs und ihr Team. 
Sie schafften es in kürzester Zeit ein gemütliches und 
entspannendes Ambiente zu kreieren.
Das grosszügige Restaurant und die sonnige Terrasse 
eignen sich für ein gemütliches Mittagessen, einen 
Snack am Nachmittag oder Feierlichkeiten. Bereits 
kurz nach der Eröffnung durften wir auf erfolgrei-
che durchgeführte Anlässe zurückblicken. Die Gäste 
zeigten sich erfreut und waren vollauf zufrieden mit 
unserer Dienstleistung. 
Der technische Dienst unter der Leitung von Sebi 
Joller wurde mit Änderungen der Arbeitsabläufe 
konfrontiert. Nicht nur längere Verkehrswege, mehr 
Fläche, mehr Korridore und allgemeiner Nutzflä-
che, um einige zu nennen. Auch die Entsorgung 
musste neu geplant und umgesetzt werden. Mit 
dem Bewirtschaftungs-Tool «Campos» konnten wir 
bestehende Prozesse ins System integrieren und 
anderseits die Arbeitsprozesse der Mitarbeitenden 
vereinfachen. Dadurch gewannen mir mehr Zeit für 
das Wichtigste, dass Wohlsein und die Gesundheit 
unserer Bewohnenden in der «neuen» Luegeten.
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Sandro Sechi 
Leiter Hotellerie
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Auszug aus dem Veranstaltungskalender

Die obigen Anlässe sind ein Auszug aus dem bunten, 
soziokulturellen Programm der Luegeten. Neben den 
öffentlichen Veranstaltungen, finden diverse Anlässe 
exklusiv für unsere Bewohnerinnen und Bewohner 

statt. Möchten Sie mehr erfahren, dann finden Sie 
jeweils die Veranstaltungen der nächsten drei Mona-
te auf der Internetseite der Luegeten AG. 
www. luegeten.ch

Fr. | 11.11.2022
abends

Do. | 16.06.2022
10.30h - 11.30h

Do. | 07.07.2022
nachmittag

Mo. | 01.08.2022
11.30h - 15.00h

Di. | 26.07.2022
11.30h - 15.00h

Di. | 16.08.2022
15.00h - 16.00h

jeden Samstag
16.00h - 17.00h

jeden zweiten Mittwoch
14.00h - 16.30h

Wine and Dine 
mit der Weinhandlung Kümin 

Platzkonzert Musikgesellschaft Menzingen 
traditionelles Konzert an Fronleichnam

FryZyt Musikanten 
im Restaurant Luegeten

1. Augustfeier mit Grillplausch 
im Restaurant Luegeten 

Unterhaltung mit Hansruedi 
im Restaurant Luegeten 

Drehorgelspiel mit M. und B. Bürgler 
im Restaurant Luegeten 

Ökumenischer Gottesdienst  
Raum der Stille

Jass- und Spielnachmittag 
im Restaurant Luegeten



Impressionen aus der Luegeten
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Duft- und Erlebnisgarten, September 2021

Bankett in der Luegeten, September 2021

Therapiehund im Einsatz, April 2022 Grillplausch, August 2021

Schweizer Militärmusik, November 2021



Brunnen Luegeten-HGM, Oktober 2021 Einsegnung Luegeten, September 2021

Eule von P. Schönmann

Kleinformation der Musikgesellschaft Menzingen, Fronleichnam 2021

Umzugstag 2021 Besammlung am Umzugstag 2021
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Engagement als Freiwillige:  
ein Mehrwert für sämtliche Beteiligte
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Am 1. Februar 2022 startete ich am neuen Arbeits-
platz im Pflegezentrum Luegeten in Menzingen. Vie-
le neue Eindrücke, Aufgaben und Gesichter kamen 
auf mich zu. 
Eine Aufgabe, welche ich übernehmen werde, ist die 
Freiwilligenarbeit. Seit jeher bin ich gerne für und 
mit Menschen tätig. Aus diesem Grund freue ich 
mich auf die spannende Herausforderung.
Freiwilligenarbeit ist das Geben von Zeit und Fä-
higkeiten an unsere Mitmenschen durch Personen, 
welche ohne eine direkte finanzielle Entschädigung, 
sich für andere engagieren. Ohne freiwilliges Enga-
gement würden einige Bereiche des gesellschaftli-
chen Lebens nicht funktionieren.
Aufgrund der Corona-Pandemie und dem Bezug des 
Neubaus im Sommer 2021, ist die Freiwilligenarbeit 
in den Hintergrund getreten. Nun soll sie aber aus 
dem Dornröschenschlaf geholt werden.
Die Bedürfnisse und Wünsche in der heutigen Welt 
sind sehr unterschiedlich und genauso vielfältig soll 
auch das Angebot in der Luegeten gestaltet werden. 
Die Anliegen und Neigungen unserer Bewohnerin-
nen und Bewohner sollen in Abgleich mit den Mög-

lichkeiten unserer Freiwilligen gebracht werden. 
So sind zum Beispiel die heutigen Senioren der digi-
talen Welt nicht verschlossen und doch ist es oftmals 
schwierig, das Tablet zu verstehen oder die optimale 
Wetter-App zu installieren. 
Andere möchten gerne einen Spaziergang geniessen 
und wagen den Weg nicht mehr alleine, warum also 
nicht in einem kleinen Grüppchen?

Oder die Augen machen nicht mehr so mit und das 
Lesen eines Buches oder nur der Tageszeitung geht 
nicht mehr so gut. Wäre es da nicht schön, jemand 
würde das Vorlesen übernehmen?
Es gibt viele, auch nur ganz kleine Dinge, mit wel-
chen wir den Bewohnerinnen und Bewohnern ein 
Lächeln ins Gesicht zaubern können und sei es nur 
mit ein wenig Zeit für ein Gespräch. 

Haben Sie eine gute Idee oder möchten sich frei-
willig engagieren, dann melden Sie sich ungeniert 
direkt bei mir: 041 757 11 11  •  info@luegeten.ch 

Ramona Schmidt 
Administration, Freiwilligenarbeit
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Die Luegeten AG, viel zu bieten

Helle und moderne Zimmer mit Aussicht ins Grüne
•    38 Einzelzimmer und 12 Doppelzimmer
      ausgestattet mit Du/WC • TV, Radio • WLAN 
      Telefon • Pflegebett • Parkettboden • Holzarmaturen
•    Modernste Technik und herzliche Betreuung unter einem Dach
•    Grosszügige Begegnungsbereiche
•    Saisonale Menüauswahl 

Fortschrittliche Demenzabteilung
•    Zwei Einzelzimmer und sechs Doppelzimmer
•    Grosser Duft- und Erlebnisgarten
•    Individuelle Betreuung
•    Angepasstes Verpflegungsangebot

Aktivitäten, Begegnungen und Angebote
•    Öffentliches Restaurant mit Garten  
      und diversen Spielmöglichkeiten für Kinder
•    Vielseitige interne und öffentliche Veranstaltungen
•    Raum der Stille mit wöchentlichen Andachten
•    Aktivierungstherapie
•    Wellnessbad, Fitnessraum
•    Physiotherapie, Podologie, Fusspflege
•    Coiffuresalon
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Jahresrechnung 2021
Bilanz
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1  Die Beiträge der Zuger Gemeinden und des Kantons an den Neubau der Luegeten AG,  
   wurden im Jahr 2021 wie geplant als Wertberichtigung verbucht

Jahresrechnung 2021
Erfolgsrechnung



Revisionsbericht der Jurisaudit AG
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Tag der offenen Tür
Samstag, 11. Juni 2022 | 11-17h

Luegeten AG  •  Luegetenstrasse 10  •  6313 Menzingen  •  041 757 11 11  •  info@luegeten.ch

Lernen Sie uns kennen
www.luegeten.ch

•  Hausführungen
•  Ägerital Energie
•  Glacespass mit Ägeri-Ice
•  Kinder-Trachtentanzgruppe
•  Degustation Kümin Weine
•  Unterhaltung mit Alp Nüsell
•  Hüpfburg
•  Älplermagronen und mehr



Informationen rund um  
das Luegeten-Team

Was gibt es besseres als Mitarbeitende, welche 
sich mit Herzblut, Fachwissen und Elan für das 
Wohl der Bewohnenden einsetzen? Vielen herzli-
chen Dank an sämtliche Mitarbeitenden für ihren 

Einsatz und ein ganz besonderes Dankeschön an 
unsere Jubilarinnen und Jubilare, welche die Lue-
geten seit Jahren begleiten. 

Julia Müller-Ineichen (Personalwesen) ist zum 
Zeitpunkt der Publikation dieser Lueg emal! im 
Mutterschaftsurlaub. Wir gönnen ihr die Auszeit 
von der Luegeten von Herzen und freuen uns 
umso mehr, wenn sie wieder bei uns ist. Bis zu 
ihrer Rückkehr hat ein bekanntes Gesicht einen 
Teil ihrer Aufgaben übernommen. Vielen Dank an 
Brigitte Althoff für ihren Einsatz. Auch Sandro Se-
chi (Leiter Hotellerie) wurde Vater und ist sichtbar 
stolz auf den zweiten Sprössling. 

In der Pflege werden ab August 2022 zwei  
neue Teamleitungen eintreten. Andreas  
Kranzdorfer verfügt über viel Erfahrung im pflege-
rischen Bereich und wird den zweiten und dritten 
Stock übernehmen. Die Menzingerin Renja Etter 
ist frisch und top motiviert aus der Ausbildung. Sie 
wird den ersten Stock mit der geschützten Abtei-
lung leiten und von Marlis Zürcher, bis zu ihrer 
Pensionierung im nächstes Jahr unterstützt. 

Dienstjubiläen 2022

5 Jahre
• Marta Lörincz
• Stan Severus
• Claudia Täuber
• Maria Lo Piccolo

10 Jahre
• Komathy Yuthamanyu

25 Jahre
• Beatrice Bissig

35 Jahre
• Marlis Zürcher

Mitarbeiterin Pflege
Mitarbeiter Pflege
Mitarbeiterin Pflege
Mitarbeiterin Hauswirtschaft

Mitarbeiterin Hauswirtschaft

Mitarbeiterin Hauswirtschaft

Teamleiterin Pflege

Wissenswertes
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Organigramm

Willkommensgeschenk für neue ErdenbürgerPensionierung von Fiorita (Mitte) 

Fasnacht 2022Fasnacht 2022
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